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Proiect

“Cresterea capacitatii de management printr-o mai buna comunicare in
cadrul Comitetului Judetean pentru Situatii de Urgenta” cod 22693

Beneficiar

CJ Timis

Concluzii si recomandari privind optimizarea procedurilor de comunicare in
situatii de urgenta

Program

“Servicii de elaborare programe de training pentru preventie si interventie in situatii de

urgenta, servicii de studii si analiza si achizitie de software specific”

Consiliul Judetean Timig

Finantat prin Programul Operational Dezvoltarea Capacitatii Administrative din Fondul S&c' A Uropean™:
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Instrumente Stnucturale
2087-2013

UMIINES UROPEANA GUVERN L ROMANIEI
Fondul S«al Evropenn Ministerul Dezvaitiirll Regionaie s
Atrminiatratiei Pubilce

Plamil (e comunicare al crizei

Acest phn contine urmitoarele elemente : o listd a membrilor echipei de crizi si inlocuitorilor
acestox; o cartografiere a tuturor situatiilor de crizd avute in vedere; o descriere detaliati a planurilor
(‘ = rdspos §i de actiune realizate; o descriere a planului de continuare a activititii; o descriere a echipei

de criz&si a functiondrii ei; organizarea silii destinate gestionirii crizei; un documentar cu resursele

interne i externe disponibile.

1. Clisti a membrilor echipei de crizi si inlocuitorilor acestora cu toate coordonatele lor

omplete:
- alresa;
- tdefon/fax;
- mobhil
- mijloace de transport, de legituri etc.
cartografiere a tuturor situatiilor de crizd avute in vedere, in faza de anticipare a riscurilor, care

artrebui s permiti celor care utilizeazd aceste informatii si conduci in functie de tipul crizei si
deriscul apdrut, Cei care gestioneazi criza trebuie si rispund la urmitoarele intrebiri cu
pivire [a riscul care s-a transformat in crizi:

B Ct am ficut pentru evitarea riscului? Ce nu am ficut?

- Ce greseald a dus Ia materializarea lui?

- Ce¢am comunicat, ce nu am comunicat?

- Cui am comunicat, cui nu am comunicat?

- Ce publicuri au fost omise?

descriere detaliatd a planurilor de rispuns si de actiune realizate, in functie de situatiile avute in

vedere anterior.

Consiliul Judetean Timis

Finantat prin Programul Operational Dezvoltarea Capacitatii Administrative din Fondul Social Eyropear
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UINIUFEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIE! Instrumente Structurate
Fondv Soctal European Minlsterul Dezvottarlt Reglonsie si 2007.2043

Administratfei Publice

descriere a planului de continuare a activititii sau cel putin a procedurii de punere in aplicare a
acestuia.

descriere a echipei de crizi si a functiondrii ei:

COmpunere;

atributii;

ce nivel de competente i se atribuie;

ce nivel de decizie i se atribuie: ce documente elaboreazi si semneazi.

Organizarea silii destinate gestionirii crizei:

materiale specifice;

mod de utilizare si functionare;

repartitia mijloacelor de comunicare;

numirul liniilor telefonice de intrare si iesire;

tehnicienii care se ocupi de mijloacele silii (nume, specializarea, adresa, telefon etc.)
Un documentar cu resursele interne si externe disponibile:

actnalizarea lui periodica; ‘

accesul imediat, la orice or3, la resursele identificate

Intocmit: colectiv condus de col. r. dr. Dan Florea
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Continutul acestui material nu reprezinti in mod obligatoriu pozitia oficiali a
Uniunii Europene sau a Guvernului Roméniei.

Consiliul Judefean Timis

Finantat prin Programul Operationai Dezvoltarea Capacitaii Administrative din Fondul Social Europ
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